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از جانب سازمان هواپیمایی کشوری، پذیرش حیوان زنده از ترمینال مسافری در پروازهای داخلی   رهبرابر دستوالعمل صاد  - 1

 تا اطلاع ثانوی ممنوع می باشد.

 صورت می پذیرد.   0kgبا میزان بار    Extra Seatصدور    - 2

درج شماره تماس جهت اطلاع رسانی تغییرات پروازی اعم از تاخیر، تعجیل و یا باطلی توسط مسافر و یا رزوکننده،    - 3

 بر عهده شخص می باشد.   اجباری می باشد و پیامدهای عدم ثبت اطلاعات و 

تمامی کانال های فروش، موظف به اطلاع رسانی دقیق و کامل از طرق مختلف به مسافر در صورت تاخیر، تعجیل و باطلی    - 4

 در تمامی مسیرهای داخلی و خارجی می باشد. 

فروش در زمان همکاری با شرکت هواپیمایی لاد، موظف به پاسخگویی دقیق و کامل از طرق مختلف به  تمامی کانال های    - 5

مسافر در صورت تاخیر، تعجیل، باطلی و یا هرگونه پاسخ به شکایات و سوالات در تمامی مسیرهای داخلی و خارجی می 

 باشند.

 تمامی کانال های فروش موظف به نمایش نرخ اعلام شده از طرف شرکت هواپیمایی لاد می باشند.   - 6
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